INTRODUCCIÓN
DEFINICIONES DE PLANEACIÓN ESTRATÉGICA
La Planeación Estratégica es una herramienta de gestión que permite establecer el quehacer y el camino que deben recorrer las organizaciones para alcanzar las metas previstas, teniendo en cuenta los cambios y demandas que impone su entorno. En este sentido, es una herramienta fundamental para la toma de decisiones al interior de cualquier organización. Así, la Planeación Estratégica es un ejercicio de formulación y establecimiento de objetivos y, especialmente, de los planes de acción que conducirán a alcanzar estos objetivos.
La esencia de la planeación estratégica consiste en la identificación sistemática de las oportunidades y amenazas que pueden surgir en el futuro, las cuales combinados con otros datos importantes proporcionan la base para qué una empresa tome mejores decisiones en el presente, para explotar las oportunidades y evitar los peligros.
“Planear significa diseñar un futuro deseado e identificar las formas para lograrlo.”
Un plan estratégico completo guía cada una de las áreas en la dirección que la organización desea seguir y les permite desarrollar objetivos, estrategias y programas adecuados a las metas. 
Es el conjunto de elementos que permiten dar dirección a una organización hacia el logro de la visión. Es el mapa de ruta con el conjunto de referencias que van a permitir el paso hacia los objetivos específicos. 
BENEFICIOS DE LA PLANEACIÓN ESTRATÉGICA
Permite que su organización actúe de forma proactiva y no reactiva.
· Da a todo el equipo un sentido de dirección
· Aumenta la satisfacción laboral al dar sentido y propósito
· Establece una diferenciación y evita la convergencia competitiva
· Permite tomar mejores decisiones
· Incrementa la eficiencia operacional
· Identifica y establece prioridades para la organización.
· Establece una estructura para coordinar y controlar las actividades.
· Reduce los efectos y cambios adversos.
· Permite que todas las decisiones estén alineadas con los objetivos.
· Reduce el tiempo y los recursos que se invierten en la corrección de decisiones erróneas.
· Facilita la distribución del tiempo y los recursos.
· Fomenta una mejor comunicación entre los miembros del equipo.
· Da una base para establecer las responsabilidades individuales.
· Ofrece un método operativo para enfrentar problemas y oportunidades.
· Fomenta una buena actitud hacia el cambio.
· Proporciona un alto grado de disciplina en la dirección de la organización.
Consecuentemente con lo anteriormente expuesto, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Magisterio de Pichincha – COACMP ha impulsado el desarrollo de un Plan Estratégico que permita a esta entidad financiera de la Economía Popular y Solidaria, plasmar en el presente documento la misión, visión, objetivos, valores corporativos, principios, análisis FODA, estructuras organizacionales, etc., para obtener un marco de referencia integral que permita un crecimiento sostenible de la organización en su conjunto.
Las propuestas incluidas en el presente documento se desarrollaron con la participación activa del personal y directivos de la COACMP en permanente alineación a sus políticas y valores, y a lo establecido en el Estatuto Social y la el Código de Ética; para de esta manera aportar al crecimiento de los socios y clientes.
El presente Plan permitirá a la entidad contar con un marco de referencia directa para una mejor toma de decisiones que oriente a sus directivos y socios al crecimiento y mejora continua. Asimismo, a partir del presente instrumento se podrán efectuar ratificaciones, rectificaciones, cambios y actualizaciones que se consideren pertinente, permitiendo así la generación de futuras versiones que transparenten las acciones de la COACMP.
Direccionamiento Estratégico.

1.1. Misión
Es una entidad sólida, efectiva y competitiva en busca del progreso y bienestar de sus socios/as que ofrece servicios financieros ágiles mediante el aporte ético y profesional de sus directivos y colaboradores.

1.2. Visión
Ser una cooperativa abierta que permita la incorporación de nuevos socios al sistema financiero popular y solidario, a través de la ampliación de su cartera de servicios y centros de atención, con aplicación de tecnología de vanguardia.


1.3. Reseña Histórica
El cooperativismo  como corriente comunitaria  y de servicio social en todos los tiempos, ha sido una alternativa  a la  apremiante  y grave crisis financiera de las clases sociales  de los bajos recursos económicos, es considerado como una reunión de pequeños esfuerzos para el logro del beneficio en común, en la década de 1840 los trabajadores de Rochdale, Inglaterra, tomaron la decisión  de crear una cooperativa de consumo.
Ante el fracaso del Neoliberalismo, surgió como alternativa  económica el denominado  sector  de la economía solidaria o simplemente autogestionario y dentro del él la Cooperativa  como empresa paradigma  por sus orígenes, características  y su objetivo  humano por excelencia, cuyos parámetros  estadísticos de la alianza Cooperativa Internacional, el cooperativismo tiene alta incidencia en las economías de muchos países. 
Los grandes capitalistas veían  que sus ganancias  iban en aumento, en cambio los trabajadores  se empobrecían  cada día más, los bajos salarios, el aumento del costo de la vida, la adulteración  de los artículos alimenticios, el desempleo y las largas jornadas de trabajo (incluso mujeres y niños), en pocas palabras, la miseria creciente de las clases populares  provocaron la reacción de los obreros  suscitando incidentes  y huelgas, dando paso a GRANDES MOVIMIENTOS SOCIALES.
Con este antecedente histórico,  el 11 de noviembre de 1968, un conjunto de maestros visionarios y decididos de la provincia de Pichincha procedieron  a agruparse para  enfrentar unidos y solidarios los problemas económicos que afectaban sus economías. Se inició así  el funcionamiento y   la construcción  de la “Cooperativa de Ahorro y Crédito Magisterio de Pichincha”. Se designó como su primer Presidente al señor Prof. Carlos Flores años 1968-1969 y a la Lic. Elsa Ramos Villamar  como primer Gerente, en los siguientes años de gestión Administrativa han dirigido  el destino de la Cooperativa hasta la actualidad un total de trece Presidentes, nombrados para un determinado período  de acuerdo a la Ley y el Estatuto Social Vigente.
Lo conseguido no obedece a una visión utópica, sino a la concepción democrática, progresista y honesta de quienes han dirigido la Cooperativa en todos sus ámbitos y tiempos. Es así que se autoriza y se procede a abrir una oficina el 18 de febrero del 2006 en la ciudad de Santo Domingo, actual provincia de Santo Domingo de lo Tsáchilas, con la finalidad de atender las necesidades económicas del Magisterio de esta provincia.
En la actualidad la Cooperativa de Ahorro y Crédito Magisterio de Pichincha, ubicada en el segmento 3 de acuerdo a los parámetros fijados  en la Tabla 1  por la Junta de Regulación  emitida el 29 de octubre del 2012, funcionando en legal y debida forma continua su actividad de intermediación financiera atendiendo a los socios con sus servicios y beneficios para el mejoramiento socio económico y calidad de vida de nuestros asociados  y sus familias. Cumplimos 52 años de vida Institucional  al servicio del Magisterio de las provincias  de Pichincha y Santo Domingo de los Tsáchilas.

1.4. Objetivos
1.4.1. Comerciales:
· Mejorar la participación de mercado dentro del sector cooperativo.
· Consolidar los mercados de captación y colocación de los productos financieros.
· Implementar mecanismos de fidelización. 
1.4.2. Calidad del Servicio: 
· Mejorar la calidad y cobertura de servicios, facilitando la transaccionalidad en la realización de depósitos y retiros, a través de la ampliación y consolidación de canales comerciales aliados. 
· Consolidar la tecnología crediticia, que incluya políticas, procesos y procedimientos eficientes para la administración del riesgo crediticio en niveles aceptables.
1.4.3.  Financieros: 
· Mejorar la estructura financiera de la Cooperativa, a través del crecimiento de sus operaciones activas y pasivas; 
· Incrementar la participación de captaciones en el sistema financiero en las zonas de influencia.
1.5. Valores Corporativos
· Democracia
Respetar las elecciones y resoluciones que han sido tomadas por las máximas autoridades de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Magisterio de Pichincha", por mayoría de votos, tanto en, Asamblea General de Representantes, Consejo de Administración, Consejo de Vigilancia, Comités y cualquier otro organismo formado por disposiciones legales o institucionales. En este punto las discrepancias subsistirán mientras el asunto se encuentre en discusión, pero una vez tomada la resolución, se cumplirá obligatoriamente por todos, inclusive por las personas que estuvieron en desacuerdo. 
Abstenerse de presentar denuncias a la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, que no tengan fundamento legal o que tergiversen los hechos, dañen la imagen Institucional para con estos provocar intervenciones injustificadas por el organismo de control. 
· Confianza
Mantener la credibilidad ante los socios/as mediante un trabajo integro, responsable, comprometido y constante.
· Integralidad
Toda relación y comunicación lo realizarán con honestidad, transparencia y respeto mutuo.
· Compromiso
Realizar el trabajo comprometido con los socios/as identificados con la Cooperativa Magisterio de Pichincha.
· Legalidad
Los directivos, gerente y trabajadores están obligados a conocer y respetar las leyes, reglamentos y demás disposiciones que regulen su actividad en cualquier área o unidad en que se desempeñen. Las operaciones, actos y contratos que se realicen en el ámbito del intercambio financiero entre la cooperativa y sus socios/ as deben asegurar la correcta organización, integración, eficacia y transparencia del mismo. 
· La Buena fe
En la conducción de la Cooperativa, los directivos, gerente y trabajadores de la Cooperativa actuarán siempre de buena fe ante sus socios/as y ante la institución, basado en criterios de respeto e integridad.
La Cooperativa no permitirá conductas contrarias a las leyes, normas, políticas internas, reglamentos, manuales e instructivos relacionados con la Prevención de Lavado de Activos y financiamiento de delitos, e impone sanciones a quienes las infringen.
· Sigilo Bancario
Los socios/as, Representantes, Directivos, Gerente, Trabajadores y, todas aquellas personas que por ejercicio de sus facultades de control, vigilancia y otras funciones tuvieren acceso a los datos de la Cooperativa, están obligados a guardar sigilo y reserva que se encuentren bajo su conocimiento en el desempeño de su cargo, acerca de los datos de socios/as, de los depósitos y demás captaciones de cualquier naturaleza que realicen con la Cooperativa. Sólo podrán ser dados a conocer al titular o quien haya sido expresamente autorizado por él o a quien lo represente legalmente. Podrá darse a conocer la información sometida a sigilo bancario en el siguiente caso: La información perderá su condición de reservada, y será entregada a terceros, cuando se halle iniciado un proceso de investigación a cargo de los entes de control, procesos de orden judicial legalmente expedidos por la Fiscalía General del Estado. 
· Control, prevención y lucha contra el Lavado de Activos.
En cumplimiento a las normativas legales vigentes de Lavado de Activos, la Cooperativa desarrolla procedimientos de prevención y control que son realizados con responsabilidad, transparencia y equidad; evitando el cometimiento de acciones ilícitas o ilegitimas encubiertas y deliberadas de servidores públicos o personas privadas para favorecer intereses particulares.
1.6. Principios
· Afiliación y retiro voluntario;
· Participación económica de los miembros;
· Autonomía e independencia;
· Cooperación entre cooperativas;
· Compromiso con la comunidad;
· Igualdad de derecho de los socios/as, un socio un voto;
· Transparencia en la información;
· Promoción y fomento de la integración cooperativa; y,
· Educación y capacitación a sus socios/as, representantes, directivos y trabajadores.

2. Organización Estructural
La Cooperativa de Ahorro y Crédito MAGISTERIO DE PICHINCHA., tiene identificado y definido su estructura organizacional la misma que se detalla a continuación: 
· Nivel directivo.
El nivel directivo lo conforma, Asamblea General de Representantes, Consejo de Administración, Consejo de Vigilancia y Gerencia; los mismos que se encargan de controlar las actividades realizadas por el nivel Ejecutivo y Asesor de la institución.
· Nivel asesor 
Este nivel lo conforma la Unidad Legal, Unidad de Riesgos, Unidad de Cumplimiento y la Unidad de Atención al Cliente. Estos se encargan de brindar una mejor perspectiva al nivel directivo con respecto a la toma de decisiones.
· Nivel ejecutivo
Este nivel es representado por Contador General, Administrador de Tecnologías, los mismos que ejecutan las disposiciones solicitadas por el nivel Directivo.
· Nivel operativo
En este nivel se encuentra todo el personal que está bajo el nivel ejecutivo, son parte fundamental de la institución, es decir son quienes ayudan con el logro de los objetivos. En este nivel encontramos principalmente a: Oficial de crédito, auxiliar contable, Cajero, Secretaría General y Auxiliar de Servicios.




2.1. Estructura Orgánica actual
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2.2. Estructura Orgánica recomendada.



3. Análisis Situacional
Actualmente es innegable, que el Cooperativismo es el movimiento socioeconómico más grande de la humanidad; por ende, la Economía Solidaria es el sistema económico, social, político y cultural, que ha permitido ascender el nivel de vida de millones de personas fundamentalmente de la clase media y baja, implementado en ellas los valores y principios de la solidaridad, equidad y justicia.
La Economía Solidaria se sustenta en cinco principios esenciales:

1. La solidaridad, cooperación y democracia
2. Hegemonía del trabajo sobre el capital.
3. Trabajo asociado como base de la producción y la economía.
4. La propiedad social de los medios de producción.
5. La autogestión

En este sentido las cooperativas, son sociedades de derecho privado, formadas por personas naturales o personas jurídicas que sin perseguir finalidad de lucro, realizan actividades o trabajo de beneficio social o colectivo. Las cooperativas se han caracterizado por ser una fórmula a través de la cual se podría realizar cualquier actividad económica lícita en régimen de empresario en común, por lo tanto, tal actividad tenia siempre una finalidad de mutua y equitativa, ayuda entre los miembros de la cooperativa.

En los últimos años las Cooperativas de Ahorro y Crédito han tomado gran importancia dentro del sistema financiero ecuatoriano, como mecanismo a través del cual se ha propulsado el desarrollo económico y social de sectores urbano-marginales y rurales, mejorando con ello las condiciones de vida de la sociedad. 
Son justamente las prácticas de ayuda mutua y solidaridad, las que han permitido que el cooperativismo se expanda en el país a grandes escalas, de acuerdo a datos de la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria existen alrededor de 887 cooperativas en nuestro país.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Magisterio de Pichincha”, fundada el 11 de noviembre de 1968, ubicada en el Segmento 3 de acuerdo a los parámetros fijados en la tabla 1 por la Junta de Regulación Financiera emitida el 29 de octubre de 2012, actualmente funciona en legal y debida forma, bajo el control de la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria. 

Desde sus inicios hace 51 años atrás su objetivo ha sido brindar apoyo económico a través de la intermediación financiera a los docentes de Pichincha y Santo Domingo de los Tsáchilas, a pesar de sus características particulares que la coloca bajo la denominación de Cooperativa Cerrada a logrado un significativo crecimiento patrimonial.
Es de conocimiento general la limitada capacidad de endeudamiento que tienen los docentes y si a esto le sumamos el sin número de alternativas que ofrece el medio para acceder a créditos nos da la pauta para pensar en estar siempre un paso adelante de los demás.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Magisterio de Pichincha.”, durante su vida institucional a mantenido la dinámica de funcionamiento enmarcada al cumplimiento de su Objeto Social que es “realizar actividades de intermediación financiera y de responsabilidad social con sus socios/as”. Las Directivas de turno han realizado grandes esfuerzos para dar cumplimiento a la razón de ser de la COAC, unas con criterios más acertados que otras. Estas decisiones se han visto reflejadas en los índices financieros que ha presentado la Cooperativa desde su creación.

No obstante en el 2017 la COAC  ingresa a un Programa de Supervisión Intensiva impuesto por el ente de control (SEPS), como resultado de ello se optó por varias estrategias que han permitido subsanar las observaciones efectuadas. Es menester señalar que debido a las acertadas decisiones en los últimos 2 años se ha logrado mantener los resultados dentro de los parámetros normales.

3.1. Matriz FODA
3.1.1. Determinación de Fortalezas y Debilidades
	FORTALEZA
	DEBILIDAD

	Ubicación física de las instalaciones en el centro de la ciudad, que le permite estar cerca y a disposición de sus socios.
	Falta de planeación estratégica, donde se determinen acciones y demás proyectos.

	Alto nivel de confianza de sus asociados.
	Objetivos institucionales poco claros.

	La variedad de los productos y servicios que oferta en el mercado.
	Instalaciones físicas carentes de infraestructura financiera para atender a los socios.

	Los productos y servicios que presta la COAC son oportunos y adecuados.
	Informalidad en la definición de funciones y responsabilidades el personal, por la falta de un manual de funciones.

	La existencia convenios con otras cooperativas de la provincia. 
	Falta de definición de políticas de crédito.

	Buenos niveles de liquidez
	Ausencia de técnicas de marketing y escaza publicidad.

	Equipos y sistemas necesarios, eficientes y actualizados para dar un buen servicio.
	Limitado recurso humano profesional para desarrollar las actividades de la COAC.

	
	Falta de capacitación al personal.

	Independencia financiera
	Baja rentabilidad de los activos y del capital.



3.1.2. Determinación de Oportunidades y Amenazas
	OPORTUNIDAD
	AMENAZA

	Posibilidades que contempla la Ley para que las COAC´S pequeñas y medianas puedan fusionarse.
	Decrecimiento de la economía ecuatoriana: genera menor liquidez, menor capacidad de compra y de ahorro.

	
	Saldo negativo en la balanza de pagos indican menor disponibilidad de divisas

	Cultura consumista - Aceleración de los niveles de consumo y de la mentalidad del confort y del derecho a comprar y a disponer del servicio.
	Disminución del flujo de efectivo y movimiento de capitales, por la reducción de la inversión extranjera, como consecuencia del aumento del riesgo país.

	
	Aumento de la inflación del -0,07% para el 2019 a un-0,76% para el 2020; disminuye la capacidad de ahorro

	Implementación de un nuevo sistema de dinero electrónico por parte del Banco Central del Ecuador; permitirá que los usuarios realicen transacciones de manera rápida y segura.
	Incremento del desempleo, disminución del ahorro y de la capacidad de pago afecta directamente a la solvencia financiera.

	Incremento de los Sistema de seguridad por parte gobierno (ECU911) en todo el país.
	Reducción de las actividades de crédito y el uso de las tarjetas de crédito, por la disminución de 3,30 puntos del índice de confianza del consumidor.

	Tasas de interés activas bajas de la COAC
con respecto a la competencia
	Baja captación de las remesas disminuye la liquidez de la economía ecuatoriana.

	Las tasas de interés atractivas de la COAC impulsan a la captación de recursos monetarios.
	Presencia de fuerte competencia en el sector con mejores estrategias de servicio, provocan que potenciales socios y socios inactivos prefieran a la competencia.



4. FORMULACIÓN ESTRATÉGICA
Luego de definir los factores tanto internos como externos se procede a identificar las estrategias.
4.1. Matriz de estrategias DOFA
En esta matriz se realiza un análisis DOFA, es decir se comparan las debilidades, oportunidades fortalezas y amenazas, para obtener las estrategias:
· La estrategia FO (Maxi-Maxi) maximizar tanto sus fortalezas como sus oportunidades.
· La estrategia DO (Mini-Maxi) intenta minimizar las debilidades y maximizar las oportunidades.
· La estrategia FA (Maxi- Mini) se basa en las fortalezas de la entidad que pueden copar con las amenazas del medio ambiente externo.
· La estrategia DA (Mini-Mini) el objetivo es minimizar tanto Debilidades y Amenazas, se deberá siempre tratar de evitar.
El propósito de las alternativas estratégicas generadas por un análisis DOFA, debe fundamentarse en las fortalezas de una empresa con el fin de explotar oportunidades, contrarrestar amenazas, y corregir debilidades.
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	FORTALEZA-F
	DEBILIDADES-D

	
	1. Ubicación física de las instalaciones en el centro de la ciudad, que le permite estar cerca y a disposición de sus socios.
2. Alto nivel de confianza de sus asociados.
3. La variedad de los productos y servicios que oferta en el mercado.
4. Los productos y servicios que presta la COAC son oportunos y adecuados.
5. La existencia convenios con otras cooperativas de la provincia. 
6. Buenos niveles de liquidez
7. Equipos y sistemas necesarios, eficientes y actualizados para dar un buen servicio.
8. Independencia financiera
	1. Falta de planeación estratégica, donde se determinen acciones y demás proyectos.
2. Objetivos institucionales poco claros.
3. Instalaciones físicas carentes de infraestructura financiera
4. Informalidad en la definición de funciones y responsabilidades el personal, por la falta de un manual de funciones.
5. Falta de definición de políticas de crédito.
6. Ausencia de técnicas de marketing y escaza publicidad.
7. Limitado recurso humano profesional 
8. Falta de capacitación al personal.
9. Baja rentabilidad de los activos y del capital.

	OPORTUNIDADES – O
	ESTRATÉGIAS FO
	ESTRATÉGIAS DO

	1. Posibilidades que contempla la Ley para que las COAC´S pequeñas y medianas puedan fusionarse.
2. Cultura consumista - Aceleración de los niveles de consumo.
3. Implementación de un nuevo sistema de dinero electrónico por parte del Banco Central del Ecuador; permitirá que los usuarios realicen transacciones de manera rápida y segura.
4. Incremento de los Sistema de seguridad por parte gobierno (ECU911) en todo el país.
5. Tasas de interés activas bajas de la COAC con respecto a la competencia"
6. Las tasas de interés impulsan a la captación de recursos monetarios.
	FO1. Elaborar un plan de promociones y premios, para apertura de cuentas, depósitos de ahorro y pagos puntuales de cartera. 
FO2. Fortalecer las alianzas estratégicas, que la Institución mantiene con otras COAC´S de la provincia. 
FO3. Implementar una oficina de información y atención al cliente. 
FO4. Lanzamiento de nuevos servicios y productos financieros
	DO1. Implementar el sistema de Gestión de Talento Humano en la Cooperativa a fortalecer su desenvolvimiento en sus funciones y actividades. DO2. Incrementar la participación el mercado a través de la oferta de los productos y servicios que ofrece la COAC. 
DO3. Fortalecer el Gobierno Cooperativo
DO4. Mejorar y ampliar la infraestructura de la COAC. 

	AMENAZAS – A
	ESTRATÉGIAS FA
	ESTRATÉGIAS DA

	1. Decrecimiento de la economía ecuatoriana: genera menor liquidez, menor capacidad de compra y de ahorro.
2. Saldo negativo en la balanza de pagos indican menor disponibilidad de divisas
3. Disminución del flujo de efectivo y movimiento de capitales, por la reducción de la inversión extranjera, como consecuencia del aumento del riesgo país.
4. Aumento de la inflación del -0,07% para el 2019 a un-0,76% para el 2020; disminuye la capacidad de ahorro
5. Incremento del desempleo, disminución del ahorro y de la capacidad de pago afecta directamente a la solvencia financiera.
6. Reducción de las actividades de crédito y el uso de las tarjetas de crédito, por la disminución de 3,30 puntos del índice de confianza del consumidor.
7. Baja captación de las remesas disminuye la liquidez de la economía ecuatoriana.
8. Presencia de fuerte competencia en el sector con mejores estrategias de servicio, provocan que potenciales socios y socios inactivos prefieran a la competencia.
	FA1. Crear un nuevo servicio financiero, que involucre actividades de emprendimiento, que agregue valor a los socios y a la COAC, en función a las demandas del sector.
FA2. Diseñar y difundir campañas de capacitación en temas de educación financiera y emprendimiento, que involucren a todos los socios de la COAC y a la ciudadanía en general.
FA3. Implementar nuevas herramientas de tecnologías e información
FA3. Implementar programas de responsabilidad social
	DA1. Implementar el sistema de gestión de calidad
DA2. Garantizar la sostenibilidad  financiera en el corto, mediano y largo plazo, para responder con efectividad a las necesidades de nuestros socios, a través de la planificación y gestión del crecimiento financiero.
DA3. Disponer de servicios financieros oportunos, accesibles e innovadores, que satisfagan las necesidades de los socios.




4.2. Plan Estratégico 2021-2025

En consecuencia de los resultados multidimensionales de la matriz FODA, se han delineados los objetivos estratégicos planteados para la Cooperativa, en base a 8 ámbitos:

4.2.1. Talento Humano

	AMBITO
	Talento Humano

	CATEGORÍA STAKEHOLDER
	Cliente interno

	STAKEHOLDER
	Personal

	OBJETIVO ESTRATÉGICOS
	Satisfacción del Talento Humano

	DEFINICIÓN OBJETIVO
	Implementar el sistema de Gestión de Talento Humano en la Cooperativa

	INDICADOR
	% de satisfacción del Talento Humano

	ESTRATEGIAS
	Implementar sistema de compensación e incentivos.

	
	Fortalecer las metodologías de reclutamiento y selección

	
	Impulsar espacios de integración

	
	Alinear permanentemente la estructura organizacional al modelo de gestión y cultura organizacional.

	
	Implementar y evaluar el sistema de salud y seguridad ocupacional.



4.2.2. Gobernabilidad
	AMBITO
	Gobernabilidad

	CATEGORÍA STAKEHOLDER
	Directivos

	STAKEHOLDER
	Directivos Actuales

	
	Ex directivos.

	OBJETIVO ESTRATÉGICOS
	Fortalecimiento del Gobierno Cooperativo

	DEFINICIÓN OBJETIVO
	Fortalecer el Gobierno Cooperativo

	INDICADOR
	Nivel de Valoración de Gobierno Cooperativo

	
	Grado de cumplimiento de las políticas.

	ESTRATEGIAS
	Implementar sistemas de formación, inducción e información para  desarrollar las capacidades de directivos y colaboradores  para un buen gobierno.

	
	Incorporar a la Normativa el Código de Buen Gobierno: rendición de cuentas en todas las instancias, modelo de estructura de actas, Informe de Gerencia y Consejos de Administración

	
	Socializar los sistemas de retribución de directivos y colaboradores, compras y contratos

	
	Aplicar procesos de evaluación de cumplimiento de políticas institucionales en los planes de auditoria interna según  disposiciones del Consejo de Administración

	
	Promover alianzas: potenciar la incidencia de la COAC en el sector Cooperativo

	
	Fortalecer el gobierno cooperativo en su estructura, formación y capacitación



4.2.3. Gestión de la Calidad
	AMBITO
	Gestión de la Calidad

	CATEGORÍA STAKEHOLDER
	Cliente interno

	STAKEHOLDER
	Directivos

	
	Personal

	
	Asamblea General

	OBJETIVO ESTRATÉGICOS
	Calidad

	DEFINICIÓN OBJETIVO
	Implementar el sistema de gestión de calidad

	INDICADOR
	% de avance en la implementación del sistema de gestión de calidad

	
	% de colaboradores certificados en gestión de calidad y gestión de riesgos.

	
	% de satisfacción del socio en la atención de quejas y reclamos

	
	% de disponibilidad de los servicios a través de los diferentes canales de la Cooperativa.

	ESTRATEGIAS
	Capacitar de los niveles directivos en los procesos de la gestión de calidad.

	
	Definir e implementar un sistema de gestión de la calidad con enfoque a riesgos.

	
	Aplicar un sistema de gestión integral de quejas y reclamos (canales, monitoreo y planes de acción).

	
	Implementar un plan de certificación para colaboradores en gestión de calidad y gestión de riesgos.

	
	Definir y desarrollar el modelo de gestión documental.

	
	Optimizar los procesos.

	
	Incentivar una cultura de transparencia y riesgos.

	
	Definir metodologías para medir la disponibilidad de los canales y servicios.

	
	Fortalecer el sistema de información gerencial.



4.2.4. Cercanía y Servicio
	AMBITO
	Gestión de la Calidad

	CATEGORÍA STAKEHOLDER
	Cliente interno

	STAKEHOLDER
	Directivos

	
	Personal

	
	Asamblea General

	OBJETIVO ESTRATÉGICOS
	Oportunidad, Accesibilidad e Innovación de Servicios.

	DEFINICIÓN OBJETIVO
	Disponer de servicios financieros oportunos, accesibles e innovadores, que satisfagan las necesidades de los socios.

	INDICADOR
	% de transaccionalidad a través de los canales virtuales.

	
	% de Socios con cuentas  utilizando los canales virtuales

	
	% de socios con cuentas activas

	
	% de satisfacción de los socios en el uso de los servicios

	
	% de participación captaciones en el sistema financiero en las zonas de influencia

	ESTRATEGIAS
	Desarrollar un sistema de conocimiento y gestión de socios

	
	Evaluar, Diseñar, Implementar y Potenciar canales virtuales de servicio al socio

	
	Fortalecer el servicio de crédito

	
	Evaluar, Diseñar e Implementar sistema para precalificación de crédito

	
	Ejecutar un plan de mejora continua de productos de ahorro

	
	Definir un plan de expansión de la Cooperativa en zonas con potencialidad.

	
	Fortalecer los canales de comunicación Institucional para difusión de los servicios.

	
	Establecer alianzas con el sector de la EPS, sector público y privado.

	
	Fortalecimiento integral tecnológico

	
	Desarrollar un modelo de gestión integral para el trabajo en territorio





4.2.5. Tecnología
	AMBITO
	Tecnología

	CATEGORÍA STAKEHOLDER
	Proveedores

	STAKEHOLDER
	Proveedores de hardware

	
	Proveedores de software

	
	Proveedores de seguridad física

	
	Proveedores de seguros

	
	Proveedores de capacitación

	OBJETIVO ESTRATÉGICOS
	Tecnología de punta

	DEFINICIÓN OBJETIVO
	Implementar nuevas herramientas de tecnologías e información

	INDICADOR
	% de sistemas implementados

	ESTRATEGIAS
	Estudio de factibilidad de incorporación de nuevas tecnologías

	
	Definición de sistemas informáticos aplicables



4.2.6. Mercadeo
	AMBITO
	Mercadeo

	CATEGORÍA STAKEHOLDER
	Cliente externo

	STAKEHOLDER
	Socios

	OBJETIVO ESTRATÉGICOS
	Incrementar la participación el mercado

	DEFINICIÓN OBJETIVO
	Mercadeo por internet o e-marketing

	INDICADOR
	Número de socios nuevos

	ESTRATEGIAS
	Implementar unidades de mercadeo que se encarguen de la investigación de mercados, elaboración de planes de mercadeo

	
	Estudio de factibilidad para el incremento de participación en el mercado

	
	Socialización de filosofía institucional.

	
	



4.2.7. Sostenibilidad Financiera
	AMBITO
	Sostenibilidad Financiera

	CATEGORÍA STAKEHOLDER
	Cliente interno

	STAKEHOLDER
	Directivos

	
	Personal

	
	Asamblea General

	OBJETIVO ESTRATÉGICOS
	Sostenibilidad y eficiencia

	DEFINICIÓN OBJETIVO
	Garantizar la sostenibilidad  financiera en el corto, mediano y largo plazo, para responder con efectividad a las necesidades de nuestros socios, a través de la planificación y gestión del crecimiento financiero

	INDICADOR
	% de patrimonio Técnico

	
	% de tasa mora

	
	% de cobertura cartera en riesgo

	
	% de eficiencia gastos operacionales

	
	% de margen financiero

	ESTRATEGIAS
	Realizar estudios económicos locales, alerta temprana de sobreendeudamiento y monitoreo del ciclo financiero.

	
	Fortalecer el sistema de gestión de cobranza prejudicial y judicial.

	
	Vigorizar la gestión de inversiones en activos fijos



4.2.8. Responsabilidad Social
	AMBITO
	Responsabilidad Social

	CATEGORÍA STAKEHOLDER
	Cliente interno

	STAKEHOLDER
	Directivos

	
	Personal

	
	Asamblea General

	OBJETIVO ESTRATÉGICOS
	Impacto social

	DEFINICIÓN OBJETIVO
	Generar un impacto positivo en los clientes

	INDICADOR
	% de satisfacción de los clientes de los productos y servicios

	ESTRATEGIAS
	Implementar programas de responsabilidad social



4.3. Plan Operativo. 
	AMBITO
	OBJETIVO ESTRATEGICO
	DEFINICIÓN OBJETIVO
	INDICADOR
	ESTRATEGIAS
	ACTIVIDADES
	RESPONSABLE
	2021
	2022
	2023
	2024
	2025

	
	
	
	
	
	
	
	I
	II
	III
	IV
	I
	II
	III
	IV
	I
	II
	III
	IV
	I
	II
	III
	IV
	I
	II
	III
	IV

	Talento Humano
	Satisfacción del Talento Humano
	Implementar el sistema de Gestión de Talento Humano en la Cooperativa
	% de satisfacción del Talento Humano
	Impulsar espacios de integración
	Sensibilización de la cultura organizacional a los colaboradores
	Gerente
	X
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	Desarrollar un programa de integración para el personal
	Gerente
	X
	 
	 
	 
	X
	 
	 
	 
	X
	 
	 
	 
	X
	 
	 
	 
	X
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	Implementación de un canal de comunicación interna entre colaboradores
	Gerente
	X
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	Monitoreo al canal de comunicación interna entre colaboradores
	Gerente
	 
	 
	X
	 
	 
	 
	X
	 
	 
	 
	X
	 
	 
	 
	X
	 
	 
	 
	X
	 

	
	
	
	
	Implementar sistema de compensación e incentivos.
	Elaborar e implementar un plan para mejoramiento de competencias del personal
	Gerente
	X
	X
	 
	 
	 
	 
	X
	X
	 
	 
	X
	X
	 
	 
	X
	X
	 
	 
	X
	X

	
	
	
	
	
	Diseñar y administrar la política salarial de la cooperativa, en base a la disponibilidad financiera.
	Gerente
	 
	X
	 
	 
	 
	X
	 
	 
	 
	X
	 
	 
	 
	X
	 
	 
	 
	X
	 
	 

	
	
	
	
	
	Analizar, evaluar y definir el sistema de compensaciones económicas
	Gerente
	X
	X
	X
	X
	 
	 
	 
	X
	 
	 
	 
	X
	 
	 
	X
	 
	 
	 
	 
	X

	
	
	
	
	Fortalecer las metodologías de reclutamiento y selección
	Socializar el manual descriptivo de cargos
	Gerente
	X
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	Actualizar el manual descriptivo de cargos
	Gerente
	 
	 
	 
	 
	 
	X
	 
	 
	 
	X
	 
	 
	 
	X
	 
	 
	 
	X
	 
	 

	
	
	
	
	
	Elaborar y socializar el manual valoración de cargos
	Gerente
	 
	X
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	Fortalecer la gestión del subsistema de incorporación de talento humano.
	Gerente
	 
	 
	X
	X
	 
	 
	X
	X
	 
	 
	X
	X
	 
	 
	X
	X
	 
	 
	X
	X

	
	
	
	
	Alinear permanentemente la estructura organizacional al modelo de gestión y cultura organizacional.
	Monitoreo del clima organizacional por medio de encuestas
	Gerente
	 
	 
	 
	X
	 
	 
	 
	X
	 
	 
	 
	X
	 
	 
	 
	X
	 
	 
	 
	X

	
	
	
	
	
	Elaborar e implementar un programa de capacitación identificando las brechas de competencia
	Gerente
	X
	 
	 
	 
	X
	 
	 
	 
	X
	 
	 
	 
	X
	 
	 
	 
	X
	 
	 
	 

	
	
	
	
	Implementar y evaluar el sistema de salud y seguridad ocupacional.
	Evaluación inicial.
	Gerente
	 
	X
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	Plan de mejoramiento conforme a la evaluación inicial.
	Gerente
	 
	 
	X
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	Ejecución del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo,
	Gerente
	 
	 
	 
	X
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	Seguimiento y plan de mejora.
	Gerente
	 
	 
	 
	 
	X
	X
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	Inspección, vigilancia y control.
	Gerente
	 
	 
	 
	 
	X
	X
	X
	X
	 
	 
	X
	X
	 
	 
	X
	X
	 
	 
	X
	X

	Gobernabilidad
	Fortalecimiento del Gobierno Cooperativo
	Fortalecer el Gobierno Cooperativo
	Nivel de Valoración de Gobierno Cooperativo
	Implementar sistemas de formación, inducción e información para  desarrollar las capacidades de directivos y colaboradores  para un buen gobierno.
	Elaborar e implementar un plan para mejoramiento de competencias del personal
	Gerente/ CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN
	 
	X
	 
	 
	 
	X
	 
	 
	 
	X
	 
	 
	 
	X
	 
	 
	 
	X
	 
	 

	
	
	
	
	Fortalecer el gobierno cooperativo en su estructura, formación y capacitación
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Grado de cumplimiento de las políticas.
	Incorporar a la Normativa el Código de Buen Gobierno: rendición de cuentas en todas las instancias, modelo de estructura de actas, Informe de Gerencia y Consejos de Administración
	Definición y Elaboración del Código de Buen Gobierno
	Gerente/ CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN
	 
	X
	X
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	Socializar los sistemas de retribución de directivos y colaboradores, compras y contratos
 
	
	 
	 
	 
	X
	 
	 
	 
	X
	 
	 
	 
	X
	 
	 
	 
	X
	 
	 
	 
	X

	
	
	
	
	Aplicar procesos de evaluación de cumplimiento de políticas institucionales en los planes de auditoria interna según  disposiciones del Consejo de Administración
	Actualizar y socializar la normativa interna
	Gerente
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	
	
	
	 
	Promover alianzas: potenciar la incidencia de la COAC en el sector Cooperativo
	Elaborar y Presentar el plan de alianzas estratégicas
	Gerente/ CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN
	 
	X
	 
	 
	 
	X
	 
	 
	 
	X
	 
	 
	 
	X
	 
	 
	 
	X
	 
	 

	Gestión de la Calidad
	Calidad
	Implementar el sistema de gestión de calidad
	% de colaboradores certificados en gestión de calidad y gestión de riesgos.
	Capacitar de los niveles directivos en los procesos de la gestión de calidad.
	Desarrollar un programa de capacitación en gestión de calidad
	Gerente/ CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN
	 
	 
	X
	 
	 
	 
	X
	 
	 
	 
	X
	 
	 
	 
	X
	 
	 
	 
	X
	 

	
	
	
	
	Implementar un plan de certificación para colaboradores en gestión de calidad y gestión de riesgos.
 
	Gerente/ CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN
	 
	 
	 
	X
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	Definir e implementar un sistema de gestión de la calidad con enfoque a riesgos.
 
	Gerente/ CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN
	 
	 
	 
	 
	 
	X
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	% de satisfacción del socio en la atención de quejas y reclamos
	Sistema de gestión integral de quejas y reclamos (canales, monitoreo y planes de acción).
	Aplicar y monitorear el sistema de quejas y reclamos
	Gerente/ CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	
	
	
	% de avance en la implementación del sistema de gestión de calidad
	Optimizar los procesos.
	Definir y mantener un sistema de control interno que asegure la gestión eficiente y económica de la cooperativa
	Gerente/ CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN
	 
	 
	 
	 
	X
	X
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	Incentivar una cultura de transparencia y riesgos.
	Informe de cumplimiento de los Principios Cooperativos
	Gerente/ CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	X
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	% de disponibilidad de los servicios a través de los diferentes canales de la Cooperativa.
	Definir metodologías para medir la disponibilidad de los canales y servicios.
 
	Gerente/ CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN
	 
	 
	 
	X
	 
	 
	 
	X
	 
	 
	 
	X 
	 
	 
	 
	X 
	 
	 
	 
	 X

	
	
	
	
	Fortalecer el sistema de información gerencial.
 
	Gerente/ CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	
	
	
	
	Definir y desarrollar el modelo de gestión documental.
 
	Gerente/ CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN
	 
	 
	 
	 
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Cercanía y Servicio
	Oportunidad, Accesibilidad e Innovación de Servicios.
	Disponer de servicios financieros oportunos, accesibles e innovadores, que satisfagan las necesidades de los socios.
	% de socios con cuentas activas
	Desarrollar un sistema de conocimiento y gestión de socios
	Informar a los socios sobre el funcionamiento de la cooperativa.
	Gerente/ CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	
	
	
	
	
	Implementación Chat Institucional
	Gerente/ CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN
	X
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	Desarrollo y ejecutar un plan de mejora continua de productos de ahorro
 
	Gerente/ CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN
	X
	X
	X
	X
	 
	 
	 
	X
	 
	 
	 
	X
	 
	 
	 
	X
	 
	 
	 
	X

	
	
	
	% de transaccionalidad a través de los canales virtuales.
	Evaluar, Diseñar, Implementar y Potenciar canales virtuales de servicio al socio
 
	Gerente/ CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	
	
	
	
	Fortalecer los canales de comunicación Institucional para difusión de los servicios.
 
	Gerente/ CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	
	
	
	% de Socios con cuentas  utilizando los canales virtuales
	Fortalecer el servicio de crédito
 
	Gerente/ CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	
	
	
	% de satisfacción de los socios en el uso de los servicios
	Evaluar, Diseñar e Implementar sistema para precalificación de crédito
	Optimizar el proceso de gestión de créditos
	Gerente/ CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	
	
	
	
	Fortalecimiento integral tecnológico
	Desarrollo del plan de requerimientos tecnológicos
	Gerente/ CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN
	 
	 
	 
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	
	
	
	
	Desarrollar un modelo de gestión integral para el trabajo en territorio
 
	Gerente/ CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN
	 
	 
	 
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	
	
	
	% de participación captaciones en el sistema financiero en las zonas de influencia
	Definir un plan de expansión de la Cooperativa en zonas con potencialidad.
 
	Gerente/ CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	
	
	
	
	Establecer alianzas con el sector de la EPS, sector público y privado.
 
	Gerente/ CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Tecnología
	Tecnología de punta
	Implementar nuevas herramientas de tecnologías e información
	% de sistemas implementados
	Estudio de factibilidad de incorporación de nuevas tecnologías
 
	Gerente/ CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN
	 
	X
	X
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	Definición de sistemas informáticos aplicables
	Desarrollo del plan de requerimientos tecnológicos
	Gerente/ CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN
	 
	 
	 
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Mercadeo
	Incrementar la participación el mercado
	Mercadeo por internet o e-marketing
	Número de socios nuevos
	Implementar unidades de mercadeo que se encarguen de la investigación de mercados, elaboración de planes de mercadeo
	Elaborar un Plan de Marketing para mejorar la captación de Ahorros
	Gerente/ CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	
	
	
	
	
	Desarrollar actividades de Marketing, Promoción y Publicidad
	Gerente/ CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	
	
	
	
	
	Elaborar un Plan Anual para la aplicación de Métodos de Medición de Satisfacción del Cliente
	Gerente/ CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	
	
	
	
	Estudio de factibilidad para el incremento de participación en el mercado
	Publicidad en los diferentes medios de comunicación
	Gerente/ CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	
	
	
	
	
	Elaborar un Plan de captaciones y servicios para mejorar los depósitos.
	Gerente/ CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN
	 
	 
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	
	
	
	
	Socialización de filosofía institucional.
	Elaborar video de principios y valores cooperativos, para proyectarlos en las salas de espera de las oficinas
	Gerente/ CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Sostenibilidad y eficiencia
	Sostenibilidad y eficiencia
	Garantizar la sostenibilidad  financiera 
	% de patrimonio Técnico
	Realizar estudios económicos locales, alerta temprana de sobreendeudamiento y monitoreo del ciclo financiero.
	Difusión de los resultados y las conclusiones de las evaluaciones, a fin de crear un sentido de pertenencia y participación del crecimiento institucional
	Gerente/ CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	
	
	
	% de tasa mora
	Fortalecer el sistema de gestión de cobranza prejudicial y judicial.
	Optimizar el proceso de cobranzas
	Gerente/ CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN
	X
	X
	X
	X
	 
	X
	 
	 
	 
	X
	 
	 
	 
	X
	 
	 
	 
	X
	 
	 

	
	
	
	% de cobertura cartera en riesgo
	
	
	Gerente/ CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN
	 
	 
	 
	X
	 
	 
	 
	 
	X
	X
	X
	X
	 
	 
	 
	X
	 
	 
	 
	X

	
	
	
	% de eficiencia gastos operacionales
	Vigorizar la gestión de inversiones en activos fijos
	Desarrollar un plan de auto sostenibilidad para los complejos turísticos
	Gerente/ CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
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